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Ce dont on va parler

 Le reseau des intervenants de I’ Afdet
 Vue d’ensemble des interventions

* Qualiopi et Dendréo

* Quelques actions marquantes
 Les séminaires étudiants « Apprendre a travailler ensemble »
 Les formations au Centre hospitalier de Polynésie francaise
. Les co-formations a I'ETP en duos
» Les formations au sein de CPTS

- La réalisation du film « Pratiques du BEP » avec nos partenaires
de I'Arc Alpin
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Le reseau des intervenants
de |I'Afdet
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LES PERSONNES

RESSOURCES

‘%&fder —

LE BUREAU

LE CONSEIL

D'ADMINISTRATION

L'EQUIPE SALARIEE

Karéma SOUFI
Infirmiére en santé publigue
Ingénieure en ETP

Florence CHAUVIN
Ingénieure en ETP
Co-directrice
et référente pédagogique

Co-directrice
et référente pédagogique

Sandrine QUERE
Assistante de direction
et référente administrative

RESEAU DES INTERVENANTS

Inés AARON-POPELIER
P=ychologue clinicienne

Frangoise ANNEZO
Infirmiére Baptiste BARIHOUX

Pharmacien

Séverine BLANC-DURFORT J| Maud HOUSSAIS Ll e o
Patiente partenaire Infirmigre

Lucie GUICHARD
Glor CAVALLI EUVRARD Mathalie MARTINS Infirmigre
ticienne Dietéticienne

Souad MIHOUEI Sylvie PRUILHERE
Infirmiére Medecin

Audrey SALEZ
Psychologue

Franck MANZONI
Patient partenaire

Chantal 5ADOUN

Karim SAMIEE Ingénieure en ETP

Patient partenaire

Alexandre VALENSI
Enseignant en activité
physigue adaptée

Emily PAULIM
Infirmiére

Héléne LEFLANE
Digtetienne

I: INTERVENANTS PONCTUELS

Alain AIGLE, Fleur BOURREE, Marie BOURDON, Céline BOUTTEMY,
Michel FOUILLE, Jacqueline HALMNA, Amina KEBIR, Janig KEROUEDAN,

Michel LEDUC, Gilles LUCAS, Sylvie MONBOUSSIN, Alfred PENFORMIS.




Les nouveaux Et en perspective
pour 2025...

Magaly Cottier
Lucie Guichard Patiente partenaire
Infirmiere Auvergne Rhone Alpes

Auvergne Rhone Alpes
Janig Kerouedan

Alexandre Valensi Patiente partenaire
APA Bretagne

lle de France

Emily Paulin
Infirmiere
Bourgogne France Comté

Audrey Salez
Psychologue
Hauts de France Marie Baudier
Patiente partenaire

Héléne Leflaive Grand Est
Diététicienne, Bretagne
Séminaire étudiants de Rennes



Contributions des intervenants de I’ Afdet

« En 2024, 17 personnes constituent le réseau des intfervenants
de I'Afdet et 12 personnes interviennent ponctuellement

« Les membres du réseau et les intervenants ponctuels ont
réalisé 51 interventions en animation seuls ou en co-animation

« 18 intervenants ont été remunérés pour leurs interventions et
11 sont infervenus bénévolement

R T

A
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Séminaire 2024 du réseau des intervenants de I' Afdet
a Binic

Organisé par
Franck Manzoni

Des moments partagés pour " Des temps de travail pour

se retrouver, se rencontrer, croiser les points de vue,

apprendre a mieux se s’enrichir mutuellement,
connaitre penser I'avenir




Des productions a partager

LETP de demain : quelles perspectives, quelles

Nos criteres de qualité de la formation en ETP : : ] ,
innovations, quelles formations pour ’accompagner ?




Des\parﬁcipqnts satisfaits ©

Points forts : rencontres "en vrai"
et discussions informelles avec
nos collegues que l'on co6toie
habituellement par mail ou par
visio (apprendre a se connaitre).

N

ﬁDoints forts : le groupe, le
lieu, le temps qui s’arréte, la

présence de chacun-
chacune, réfléchir
ensemble sans se prendre
Qu sérieux, la Bretagne.

ﬁ’oints forts : la renconﬁwe,%a

convivialité, la simplicité dans les
échanges, le lieu merveilleux,
reposant et ressourcgant, le
personnel de l’établissement tres
Qorofessionnel.

—=

/Grandejoie de \
rencontrer de nouvelles
personnes et de
retrouver celles déja

/

connues. /

/M_erém\ck pour toute N\

’organisation. Sans toi, nous
n’aurions pas pu mettre en
place ce séminaire. Et il

Nous avons passé de tres bons
moments ensemble et engagé de belles
réflexions, porteuses pour association.

n’aurait certainement pas eu
\cette qualité ! J

Une riche expérience humaine.
Le partage de mémes valeurs.

C’est tres important de
sentir lambiance
générale dans laquelle
se déploie lactivité de
UAfdet.

/

Onsentqu’ily aune
vraie attention a la
cohérence entre les
valeurs défendues et la
maniere de fonctionner

et cela est précieux.
N /
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Vue d’'ensemble des
interventions de I'Afdet en 2024
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69 interventions en 2024

80 interventions en
2022-2023 (15 mois)
<& 64 interventions
sur 12 mois

66 formations
1 cycle d'analyse de la pratique
+ 2 accompagnements/expertises

1 039 participants

949 en formation

66 en analyse de |la pratigue
24 dans le cadre des accompagnements/expertises

N
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1 039 participants
a nos interventions en 2024

* 885 professionnels du champ

sanitaire et social :
meéedecins, infirmiers, aides-soignants,
pharmaciens, kinésithérapeutes, dietéticiens,

pédicures podologues, psychologues, sage-
femmes, psychomotriciens, éducateurs
spécialisés, auxiliaires de puériculture,
ergothérapeutes, enseignants en activité
physique adaptée, sophrologues,
orthophonistes, puéricultrices, assistants de \_

service social, agents de service, agents
administratifs, etc.

* 154 personnes concernées par la
maladie chronique : patients et
aidants

N
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Proportion de
patients/aidants : 14,8%
(14,1% en 2022-2023)




Occitanie

Centre Val de Loire

1%

Bourgogne Franche-Comté
4%

Auvergne Rhone-Alpes
9%

Grand Est
18%

%]Afdef

Régions ou se déroulent nos actions

Nouvelle Aquitaine

Bretagne
19%

Pays de la Loire

1% 1% 2022'2023

Paca
1%

Maroc
1%

\\.

Hauts de France Nouvelle Aquitaine Pays de la Loire

2024

2% 2% 1%
Occitanie Bourgogne Franche-Comté
2% 1%

Polynésie francaise
4%

Normandie
4%

Auvergne Rhone-Alpes

13%
Ile-de-France
36%
Ile-de-France
44%
Grand Est
15%
Bretagne
20%
Rappel : exercice 2022-2023 = 15 mois
Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 13



Actions d’envergure nationale qui se sont
deroulees en IDF

Def |i‘c:|ence M

@J)ECETAF VAINCRE

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ) )
INFORMATION + PREVENTION » SANTE LA MUCOVISCIDOSE

10 actions réalisees, soit 14,5 % de nos interventions

M AXA Assistance France
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~  Fédération Frangaise

des Diabétiques



%
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o

Etablissements de
santé : hopitaux,
SSR, cliniques,
centres de dialyse
m 2024
m2022-2023 (15mois)

%]Afdef

Plateformes
ressources, poles
ETP, UTEP,
dispositifs d'appui et
de coordination

Qui fait appel a nous ?

) , Filieres de formation
Maisons de santé

L ) ) Assurance maladie : initiale en santé s .
Associations de pluriprofessionnelles } P Filieres de santé
: R ., centres d'examens (séminaires .
patients , pbles de santé, . . ) maladies rares
CPTS de santé, UGECAM  pluriprofessionnels
etinternes)

Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique

Prestataires de santé

Acteurs de
prévention

Nous-mémes
(Ateliers de UAfdet +
formations
catalogue)
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~ ) Afdet
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Animer un _ , o
Séminaire étudiants;2  Coordonner 'ETP; 1 Autres; groupe en ETP Ligne écoute solidaire -

‘ 4 formation des écoutants

T~ Sensibilisation a la
Adopter une meilleure
posture iducative? compréhension de
la co-construction
patient-soignant

Sensibilisation a l'entretien motivationnel; 2

Renforcementen ETP; 3

Formation-actionen
éducation
thérapeutique du
patient-Niveau1;3

Soirée de

sensibilisation
al’ETP

Pratiquer l'éducation
thérapeutique du patient; 46

66 FORMATIONS REALISEES EN 2024

A
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949 participants a nos formations

69% des
participants ont
bénéficié d’'une
formation de
niveau 1 a 'ETP

u Pratiquer 'éducation thérapeutique du
patient

Séminaire étudiants
m Renforcementen ETP

®m Adopter une posture éducative

Formation-action en éducation
thérapeutique du patient — Niveau 1

B Autres
m Sensibilisation a l'entretien motivationnel

m Coordonner l'ETP

N
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Poursuite du déploiement des modules e-learning (1)

Pratiquer I'éducation

> . ouh!s pour une thérapeutique dans le
ecoute active : questions cadre d'un programme

ouvertes et reformulation : ] structuré
Approfondir la demarche
Vers une écoute active : educative
s’entrainer autour d’'un Evaluer en ETP

dialogue

11 sessions realisees en 2024,
soit 22 % des formations ETP 40h

(14% en 2022-2023)




Poursuite du déploiement des modules e-learning (2)

—

Intégration des modules
e-learning dans un format
2 journées de la formation
coordonner

Evaluer en ETP

Utilisation des Des outils pour une Vers une écoute active :
. écoute active : questions s’entrainer autour d’un
modules e-learning ouvertes et reformulation dialogue

pour rattrapage
de(s) journée(s)

Approfondir la démarche
9
d’absence éducative

%]Afdef 20



Formations ETP 40h : quelques chiffres sur la satisfaction®

, A iques
méthodes pedagoy
= étaient bien adaptees

_ urout & fait" pour 90 % des

porﬂcipOﬂTS

_ “pjutet" pour 10 % des
participants

8,61/9

Niveau de satisfaction globale

8.41/9 en 2022-2023

*Analyse des réponses d’un
échantillon de 516 participants

A
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Qualiopi et Dendréo
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Qualiopi »

processus certifié

La Certification Qualiopi = =nermun

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Audit de renouvellement réalisé en juillet 2024 -
renouvellement du certificat obtenu sans non-conformité

» Veille constante sur I'évolution du référentiel national
Qualiopi

= Mesures d’amélioration continue et de suivi
=> Permettent une préparation plus rapide des audits

Prochaine étape : audit de surveillance a réealiser avant le 8/08/2026

Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 73



Y, Poursuite de I'optimisation de I'utilisation de noire
7 denmquﬂgg logiciel de suivi de la formation

ACTIONS EN COURS ET A POURSUIVRE
I Modeles de documents
I Configuration des Modéles d'emails

Permet d’'éditer automatiquement
Permet de déclencher I'envoi d'un

des documents administratifs en

fonction de son destinataire X i . -
e-mail pre-redige d’'un simple clic a

> Tri dans les modeéles existants et 'ensemble des destinataires choisis

créations de nouveaux (conventions, en fonction du contexte (ex

convocations, attestations, factures, aftestations aux participants)
conirats, etc.)

Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 24
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7 dendreo ACTIONS EN COURS D’EXPERIMENTATION
L I Extranet Formateur
I Opportunites > Signature

électronique  des

- Création de fiche client pour toute contrats
demande de formation faite a > Accés aux docs de la formation
I'Afdet en lien avec le modele de (émargements, etc.)
devis a envoyer - Saisie des notes de frais

- Suivi commercial > Etc.

PERSPECTIVES

Espace de stockage (support de formation)

Signature électronique des émargements
Questionnaires de positionnement en ligne + évaluation finale

M atdet 2
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Quelques actions marquantes

L es seminaires etudiants « Apprendre a travailler ensemble »
L es formations au Centre hospitalier de Polynésie Francaise
L es co-formations a I'ETP en duos

Les formations au sein de CPTS

%]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 26
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Les séminaires étudiants
« Apprendre a travailler ensemble »
Besang¢on et Rennes
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Les séminaires étudiants interprofessionnel
« Apprendre a fravailler ensemble »

Poursuite en 2024/2025 a Rennes et d Besancon
« 4 filieres représentées a Rennes (20 étudiants)
« 9 filieres représentées a Besancon (98 étudiants)

Renforcement de I'implication des patients sur les deux s€minaires
Film promotionnel du séminaire de Besancon réalisé par I'université
Sortie de I'ouvrage ©

Perspectives pour 2025
Maintfien et développement du seéminaire de Besancon

Vers une évolution du séminaire a Rennes

Une perspective de communiquer sur le séminaire au Apprendre & travailler
congres de la SFSP a Lille RS o i

I
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Les formations au Centre
hospitalier de Polynésie francaise
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2 SESSIONS

1 SESSION

3 sessions de formation

E-learning :
5 modules a réaliser

. :
Module 1 — Module 2 38 participants

3 jours 2 jours Pluriprofessionnalité
Expérimenter dans le Plurisectorialité

cadre de sa pratique

Travail en

Intersession

Mise a disposition 8 participantes
de 2 modules e-learning Plurisectorialité

(écoute active) Exclusivement AS

Expérimenter dans le

Journee 1 cadre de sa pratique

%]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 30
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Les co-formations
a I'ETP en duos

%]Afdef sssss iation francophone pour le développement de I éducat ion thérapeut ique



2 modeles de formations en duos

Fondation

France . e Le partenariat -' v
WDIE - EELLEY f e .. UT E pde Sﬂ.I‘GI-E p I

Unite Transversale
d'Education thérapeutique du Patient

> , - Le format Format mixte associant présentiel, visios
Format présentiel 3 fois 2 jours et modules e-learning

2022 . co-animation Afdet-Utep 2 sessions realisées en 2023 et 2024

2024 . animation Utep, Afdet en soutien Les sessions 16 duos formés
2026 . animation Utep Nouvelle session prévue en 2025

Réalisé par 'Ute L'accompagnement Suivi Afdet en visio sur 6 mois
= P P post formation puis relais VLM et coordination ETP

%]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 37



Valorisation dans le cadre du 4¢me colloque
international du partenariat de soin avec les patients

B o Ol é-;s
» Organisation d’'un symposium R
en partenariat avec |I'Utep de _
La formation ETP en DUQ,

SAavoie , , , un levier pour la mise en place du
* Une presentation associant partenariat en ETP

equipes Afdet, Utep et
participants aux formations

° U n re.l.our d 1 expérience de 3 _ﬁ ¥ COLLDOUE INTERMATIOMKL SUR LE PERTENARIAT NE 301K AVEC LES PATIEVTE 'L BB mnﬁ
equipes sur ce qui s'est passé
apres les formations Perspectives de valorisation en 2025
. | : s : , VIM - Rédaction d'un article ¢
N posier presente par - Travailler sur I'évaluation des effets des

formations duos ¢
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Les formations en ETP
au sein des CPTS
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La formation ETP 40h a I’échelle d’'une CPTS,
ce que ¢a apporte

Développer et
Faire Fédérer

connaissance une culture
Se rencontrer commune de ’'ETP

/ CPTS de Saint Denis (93) \

CPTS de Brocéliande (35) ensemble
CPTS du Centre Morbihan (56)
CPTS du Bout du Monde (29)

c :
© | CPTS de la Loire (42)
)
g CPTS du Puy en Velay (43)
Se soutenir et 5 | CPTS Atlantique Nord Loire (44) ‘
faire ensemble ‘» | CPTS de la Cote d’Emeraude (35) Apprendre a
g CPTS de la Seiche (35) travailler
e
7
a
(o)}

Co construire des Trouver
actions ensemble les

concretes leviers d’action

%]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 35
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La réalisation du film
« Pratiques du bilan éducatif partagé »
avec nos partenaires de I’'Arc Alpin
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« Un film réalisé dans le cadre du Collectif des formateurs en ETP de I'Arc Alpin,
financé par I’ARS AURA et réalise avec I'association le Fil rouge

e Lesintentions :

* Fournir aux formateurs en ETP un support pour aborder avec les personnes en
formation le fond et la forme d’un BEP, afin que celles-ci puissent mieux se représenter
ce gqu’'est un entretien de BEP.

- Donner a voir la posture éducative adoptée par les professionnels qui menent les
entretiens, les outils d’'écoute active qu'ils mobilisent et I'interaction produite pour les

patients qui en bénéficient, a tfravers la diversité de 4 entretiens et des débriefs sur les
ressentis.

- lllustrer les différentes étapes d'un BEP, depuis la pose du cadre de I'entretfien jusqu’d
la définition d'un programme personnalisé pour chague patient.

u!rusuqus g r
FRANCAISE

Promotion

(C) 2024/ WMRSI, AFDET, UTEP38 37




« L'Afdet a conftribué a I'ensemble des étapes de
realisation du film :
 Travail sur le cahier des charges du film et le choix du prestataire

« Conception et mise en ceuvre du dispositif de tfournage et
d’'accompagnement des patients et professionnels filmeés

« Construction de la structure du film, choix des seéquences, et
montage du film avec I'Utep 38 et le réalisateur

« Retours sur le premier montage et finalisation du film
» Elaboration de la charte et du guide d'utilisation du film

 Diffusion du film
« Dans le cadre de formatfion en ETP, en présence de formateurs

« Formateurs des UTEP et structures ressources en ETP de la région
AURA et réseau des intfervenants de I'Afdet dans le cadre de
leurs formations avec nous

NS ]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique

38



~ ) Afdet

%]Afd et

Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique

39



Q)f

Afd Projet soutenu par
9f LE FONDS DE LUTTE CONTRE LES ADDICTIONS

ECoH

Echange collaboratif
Y surles habitudes de vie

40



ECoH

Fchange collaboratif Réq Iisalllio n 2024

surles habitudes de vie

 Phase de co-conception du support 1 + phase test de
'outil en situation réelle

* Finalisation du support 1 ©

@
ECoH, un support pour parler E : I I
autrement des habitudes de vie b b
sssss abitudes de vie

Vous pouvez
exprimer votre
ressenti a tout

Vous pouvez les moment
utiliser dans
I'ordre que vous
voulez

Vous étes libre de
les utiliser comme
vous le souhaitez

Vous choisissez
les outils dont
vous avez besoin

Je regarde Je découvre Je télécharge
la présentation des pistes la version

du support ECoH d'utilisation imprimable
Accéder au
support ECoH

%]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique a1
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FECoH Perspectives 2025

Echange collaboratif
surles habitudes de vie

En cours : préparation de 'accompagnement
de la diffusion du support 1

« Création:
« d'un teaser de présentation d’'ensemble du support ECoH

e de six futoriels :

« Un tuto technique (fonctionnalité des versions imprimable et numérique du
support)

« 5tutos d'usage pratique pour chague élément du support

. Conception de formations :

« En présentiel : 1 jour de formation-action & I'appropriation du
support

« En ligne : mini-formations en deux temps (avant et apres usage)

« Création d'une communauté de pratiqgue ou groupe
d'echange autogere

%]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique
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ECoH Perspectives 2025

Echange collaboratif
sur les habitudes de vie

» Diffusion large d’ici juin 2025 |
« Démarrage de I'accompagnement

« Préparation et mise en ceuvre de la premiere évaluation +
recuell d’éléments en vue de la création du support 2
(poursuite du dialogue et du cheminement)

« Début de la co-construction du cahier des charges du
support 2

NS ]Afdef Association francophone pour le développement de I'éducation thérapeutique 43



Merci pour votre !

2, \
2o .

Y .v. . - -7 )
./
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