La place de la relation dans
’accompagnement du patient
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Un projet d’étude DU d’éducation thérapeutique
sur la relation soignant/soigné

9.
Mesurer impact de la Mesurer l'importance de

formation CoMET la relation dans le travail
quotidien du

professionnel de santé.




La methode utilisee

| | professionnels de sante de la région Franche-Comte issus
d’'une promotion de 24 professionnels

Formes 6 mois auparavant

Un temps d’échange d’| heure environ

sur leur lieu de travail ou a leur domicile




& Le guide d’entretien

Themes abordes :

36 perception du role du patient
38 perception du réle du soignant

b Evaluation du savoir faire

b Evaluation du savoir etre

Echelle d’evaluation

I 2 3 4 5 6



& Difficultes rencontrees

e Pas la méme expérience pour tous les PS
e Subjectivite des PS de leur ressenti

e Plusieurs significations pour un méme niveau
d’évaluation

Solution apportee

e Rencontrer moi-méme tous les professionnels de
'etude



Resultats de |'etude

e Changement de regard sur leurs patients et sur eux-
memes.

e Ecoute plutot que conseil

e Valorisation et soutien du patient

e Attitude plus souple, plus proche du patient
e Recherche d’une relation de confiance

e Adaptation a la situation et aux objectifs du patient

$

La prise en charge thérapeutique est plus riche d’information.



Constat

Ou ils en sont

Ce dont ils ont
besoin

Retrouver leurs pairs

Demeurer dans une
dynamique d’apprentissage



Un projet d’étude DU d’éducation thérapeutique
sur la relation soignant/soigné

Mesurer l'importance de

Mesurer I'impact de la
formation CoMET

la relation dans le travalil
quotidien du
professionnel de santé.

Organisation par I'ensemble
de I’équipe de la journée des
anciens formés CoMET
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Notre intention

De se retrouver

Répondre aux
besoins dans un
cadre ludique et

convivial

De rester dans un De rester dans une recherche
’ .
processus d'apprentissage d’amélioration de sa pratique



”ﬂ*! Le programme...

e Thematique : place des emotions de la relation
e Decouverte d’outils sur le « faire connaissance »

e Temps d’introspection de leur pratique
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Quelques chiffres....

e 81% des participants ont repondu
« tres satisfaits » de cette journee

e |8% « satisfaits »




!Mi! Et a I'avenir....

 Plebiscite pour renouveler cette journee

Theme retenu en 201 5:

La communication non violente




Mes intentions aujourd’hui
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Un projet d’étude DU d’éducation thérapeutique
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Mesurer l'importance de

Mesurer I'impact de la
formation CoMET

la relation dans le travalil
quotidien du
professionnel de santé.
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de I’équipe de la journée des Intention d’étude
anciens formés CoMET a plus grande échelle
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5 Poursuivre cette étude a plus grande échelle

Rencontrer des patients

Etude sur plusieurs annees

3t Intéresser d’autres régions, professionnels,
organismes de formation a 'ETP pour une eventuelle
collaboration

& Valoriser 'ETP dans le systeme de soin par la
reconnaissance du travail quotidien des professionnels,

& Interpeler ou intéresser des professionnels non
formes.



Un grand MERCI pour votre attention

| rue Francois Charriere 25000 BESANCON

afcet.fc@gmail.com
03 81 84 54 47

COordination Muttipartenariale WWW.CoOm et-fc .fr

pour IEducation Thérapeutique

Présentation : Anne LETONDAL et Amandine POMMIER-CANOVAS



