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La voix du patient 9 /<\

L'auto-injection: du vécu patient au patient
partenaire, construire I'innovation ensemble
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« Un exemple d’intégration du patient et des acteurs
de santé dans le Développement des Systemes

d’Administration de médicaments »
Didier Pertuy — Sanofi
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Définir le CAHIER DES
CHARGES

Vérifier que le CAHIER
DES CHARGES a été
DEVELOPPEMENT respecté
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Définir le CAHIER DES
CHARGES

< Expression et
Q collecte des besoins
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La voix du patient
diabetique

Catherine agee de 70 ans
atteinte d'un diabete de
type 2 — traitée par un
schema Basal-Bolus




Ses Besoins
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Conservation
de l'insuline

S Ne pourrions nous pas avoir des
cartouches a usage unique ? Je suis
toujours inquiet quand je dois
prendre mon insuline pour plusieurs
heures quand il fait chaud. Une
cartouche plus petite permettrait
d’avoir ma dose journaliere et de
conserver les autres toujours au frais
dans le frigo.....”






Regard de
I'autre

“Al'école, je suis toujours géné de
prendre mon insuline. Aussi souvent
je ne la prends pas avec moi. Je
prefererai avoir une insuline qu’on ne
prenne que le matin.”




Les patients atteints de
diabete veulent vivre une

vie comme vous et moj,

necessitant des outils
discrets qu’ils peuvent
intégrer dans leur vie de
tous les jours.




Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Définir le CAHIER DES
CHARGES

Traduction des
besoins en solutions
techniques

» Target Device Profile (TDP)
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Définir le CAHIER DES
CHARGES

U Traduction des
solutions techniques
en cahier des charges
d’engineering
- Design Inputs
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

DEVELOPPEMENT

C.) Prototype

» Design Outputs
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Vérifier que le CAHIER
DES CHARGES a été
respecté

( 4) Etude de bon

‘ usage

Usability
Human Factor Study
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Définir le CAHIER DES .
CHARGES Design Outputs

Vérifier que le CAHIER
DES CHARGES a été
DEVELOPPEMENT respecté
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Vérifier que le CAHIER
DES CHARGES a été
respecté

( .) Etude de bon
usage finale
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Usability

_ Human Factor Study
SANOFI \J |17




Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Dossier
Approbation
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( 2) Mise sur marché AREtOUf

Patients
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Le patient et les acteurs de santé au coeur du
développement des systemes d’administration

Préalable a un développement
Reéussi :

* Vivre avec un patient toute
une journée

* Parler avec son entourage

* Considérer le dispositif
comme une expérience de vie
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