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Prise en charge des
patients migrants

* Les incomprehensions culturelles
* Nos presupposes culturels implicites

* Les attentes des patients migrants



| ’Education

* |’education du patient

* Les competences culturelles: I'education
des professionnels de sante



Differentes approches

* | e modele culturaliste

* Le modele transculturel complementariste



Les modeles explicatoires
de la maladie (Arthur Kleinman)

* La négociation medecin malade
* Entendre les logiques de la maladie

* Favoriser 'alliance therapeutique



L.a communication non-verbale

* Son role dans la relation soignant-soigné

* |es codes qui nous faconnent



Exemple de modification des
Interactions dans la prise en
charge de patients migrants

* En Hollande
* A Bobigny, HOpital Avicenne

* www.mfh-eu.net



