
L'éduca(on	  au	  long	  du	  parcours	  
du	  pa(ent	  	  

réseaux	  de	  la	  Plateforme	  Santé	  
Douaisis	  

Régis	  Bresson,	  Franck	  Laureyns,	  Marie	  Noelle	  Decalf,	  Doriane	  Debrie,	  et	  Michel	  Riquoir	  



Le	  Douaisis	  

•  Nombre	  d’habitants:	  	  246	  888	  	  dont	  34,5%	  <	  25	  ans,	  15,7%	  >	  65	  ans	  

•  Nombre	  d’habitants	  au	  km²	  :	  518	  	  dont	  76,4%	  urbains	  
•  Nombre	  de	  MG/habitant:	  ~	  1000	  H	  

•  Quel	  le	  1er	  prescripteur	  dans	  le	  parcours	  de	  soins?	  	  
Majoritairement	  le	  MG	  

•  Quel	  est	  le	  type	  d’intervenant	  à	  faire	  le	  plus	  fréquemment	  de	  
l’ETP?	  Pas	  de	  données	  disponibles	  	  

•  Comment	  personnellement	  je	  situe	  l’implicaXon	  des	  
associaXons	  de	  paXents	  dans	  l’éducaXon	  du	  paXent?	  

	  pas	  du	  tout	  	  	  	  	  0	  	  	  	  	  1	  	  	  	  	  	  2	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  4	  	  	  	  	  	  5	  	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  7	  	  	  	  	  	  	  	  8	  	  	  	  	  	  	  9	  	  	  	  	  	  	  	  10	  	  	  	  	  extrêmement	  



Le	  parcours	  de	  vie	  d’un	  paXent	  avant	  sa	  maladie	  
	  et	  après,	  avec	  sa	  maladie	  

avant	  

diagnosXc	  

acceptaXon	  
ETP	  iniXale	  

expérience	  

La	  vie	  
avec	   complicaXon	  

acceptaXon	   ETP	  
secondaire	  

Réseaux	  de	  
santé	  

Hôpital	  

Cercle	  
familial	  

réseau	  social	  

milieu	  
professionnel	  

Soins	  de	  1er	  
recours	  



Soins	  de	  1er	  
recours	  

•  Médecins	  
traitants	  

•  Autres	  PS	  
de	  
proximité	  

•  Maisons	  de	  
santé	  
pluridiscipli
naires	  

Réseaux	  de	  
santé	  

•  Pôles	  
d’acXvité:	  
•  Maladies	  
chroniques	  

•  Cancer	  
•  Soins	  
PalliaXfs	  

•  Médico-‐
social	  	  

Centre	  
hospitalier	  
de	  DOUAI	  

•  Services	  
spécialisés:	  
•  Diabétologie-‐
nutriXon	  

•  Cardiologie	  
•  Pédiatrie	  
•  Pneumologie	  
•  Néphrologie	  	  	  

•  Unité	  
Transversale	  
d’éducaXon	  

Réseaux	  	  
sociaux	  

•  AssociaXons	  
de	  paXents	  

•  Services	  de	  
promoXon	  et	  
d’éducaXon	  à	  
la	  santé	  

•  Centres	  
sociaux	  

•  CCAS	  
•  RSA…..	  



L’ETP	  par	  les	  professionnels	  de	  santé	  libéraux	  
de	  1er	  recours	  

FormaXon	  à	  l’ETP	  
•  De	  niveau	  1	  de	  
l’OMS	  

•  Pluri-‐professionnelle	  

ÉducaXon	  	  
• Bilan	  éducaXf	  
partagé	  et	  suivi	  

• ThémaXque,	  
programmée:	  	  
face	  à	  face	  ou	  en	  
groupe	  

RémunéraXons	  
spécifiques	  
• Forfaits	  éducaXfs	  
•  Individuel	  
• et	  de	  groupe	  

Dossier	  éducaXf	  
partagé	  
•  Guide	  d’entreXen	  
éducaXf	  

•  Dossier	  de	  suivi	  



Unité	  
transversale	  
d’éducaXon	  

FormaXons	  des	  
soignants	  à	  la	  

psychopédagogie	  

Équipe	  éducaXve	  
• Psychologues	  
• IDE	  
• DiétéXcienne	  
• EMS	  

Programmes	  
éducaXfs	  non	  
coordonnés	  
Asthme	  enfants,	  

BPCO	  

Diabète	  de	  l’enfant	  

Insuffisance	  rénale	  

Insuffisance	  
cardiaque	  et	  	  HTA	  

Programmes	  
éducaXfs	  

coordonnés	  
Obésité	  adulte	  et	  

enfant	  

Diabète	  adulte	  

AcXvité	  physique	  
adaptée	  

EntreXens	  
moXvaXonnels	  



Pôle	  cancer	  

Espace	  
Ressources	  
Cancers:	  
•  InformaXon	  
• Écoute	  
• OrientaXon	  

Réseau	  OSCAR-‐
Cancer:	  
• Soins	  de	  support	  
• CoordinaXon	  de	  soins	  
•  formaXons	  

Pôle	  soins	  
palliaXfs	  

Réseau	  Soins	  
PalliaXfs	  
• Soins	  de	  support	  
• CoordinaXon	  de	  soins	  
•  formaXons	  

Pôle	  médico-‐
social	  

Accompagnement	  
social	  et	  santé	  des	  

RSA	  

Projet	  réseau	  
Gérontologie	  

Pôle	  
maladies	  
chroniques	  

Réseau	  Pôle	  Santé:	  

• CoordinaXon	  de	  
soins	  

• FormaXons	  
• EducaXon	  
thérapeuXque	  

AcXons	  de	  soins	  
de	  ville:	  
• Dépistage	  de	  la	  
réXnopathie	  et	  du	  
risque	  cardio-‐
vasculaire	  

• Asthme:	  coordinaXon	  	  
de	  soins	  et	  éducaXon	  



L’ETP	  à	  proximité	  des	  lieux	  de	  vie	  du	  paXent	  



CoordinaXon	  et	  éducaXon	  du	  paXent	  

Platefor
me	  
santé	  

Professi
onnels	  
de	  santé	  
libéraux	  

CH	  de	  
Douai	  

• UTE	  
• Services	  
spécialisés	  

Centres	  
sociaux	  

AssociaX
ons	  

• Bouger	  pour	  sa	  
Santé	  
• AssociaXon	  des	  
diabéXques	  
• Asso	  sport-‐santé	  

DiétéXque	  

AcXvité	  
physique	  
adaptée	  

GesXon	  du	  
stress	  

Ateliers	  
«	  vécu	  du	  
diabète	  »	  

Auto-‐soins	  
• Diabète	  
• Asthme	  
• HTA	  

Groupes	  
d’échanges	  



Le	  parcours	  de	  soins	  et	  d’éduca(on	  de	  la	  Plateforme	  Santé	  Douaisis	  

Bilan	  éduca(f	  ini(al	  

• Le	  médecin	  traitant	  	  ou	  les	  autres	  professionnels	  de	  santé	  de	  premier	  recours	  (infirmières,	  
etc..),	  ou	  du	  CH	  de	  Douai	  

• L’infirmière	  du	  réseau	  lors	  de	  l’élaboraXon	  du	  plan	  personnalisé	  de	  santé	  
• Les	  intervenants	  des	  programmes	  éducaXfs	  du	  réseau	  

Ou(ls	  du	  bilan	  
éduca(f	  

•  Le	  guide	  d’entreXen	  éducaXf	  et	  de	  suivi	  	  partagé	  par	  tous	  les	  intervenants	  de	  
l’éducaXon	  et	  le	  paXent	  

Plan	  personnalisé	  
de	  santé	  

•  Le	  parcours	  de	  soins	  et	  la	  graduaXon	  des	  soins	  +	  bilan	  éducaXf	  partagé	  
•  Enrichi	  et	  validé	  par	  le	  médecin	  traitant	  
•  L’orientaXon	  vers	  les	  disposiXfs	  d’ETP	  existants	  

Programmes	  
éduca(fs	  et	  	  

accompagnement	  
psychologique,	  

social…	  

•  De	  la	  plateforme	  santé	  
•  Du	  CH	  de	  Douai	  
•  Des	  AssociaXons	  
•  Des	  Centres	  sociaux….	  



Les	  relais	  éduca(fs	  
	  Entourage	  familial	  
•  ParXcipaXon	  aux	  	  séances	  éducaXves	  de	  groupe	  ou	  individuelles	  
•  AssociaXon	  Arlequin:	  accueil,	  	  informaXon,	  orientaXon,	  rencontre,	  écoute,	  
animaXon,	  conseil	  et	  souXen	  entre	  familles	  et/ou	  professionnels.	  

AssociaXons	  de	  paXents	  
•  «	  Bouger	  pour	  sa	  Santé	  »	  	  
•  AssociaXon	  des	  diabéXques	  du	  Douaisis	  

Centres	  sociaux	  de	  Douai	  
•  Programme	  Tout	  le	  Monde	  se	  Bouge	  avec	  les	  5	  centres	  sociaux	  de	  Douai	  	  depuis	  
2008	  

Groupes	  autonomes	  de	  paXents	  
•  Les	  ateliers	  cuisine	  autogérés	  en	  groupe	  par	  les	  paXents	  
•  Rencontres	  conviviales	  



Le	  bilan	  à	  10	  ans	  

Cohérence	  avec	  les	  
objecXfs	  iniXaux	  
• éducaXon	  centrée	  sur	  le	  paXent	  
• 	  à	  proximité	  des	  lieux	  de	  vie	  	  	  
• parXcipaXon	  des	  professionnels	  de	  
santé	  libéraux	  à	  la	  prise	  en	  charge	  
éducaXve	  

• approche	  territoriale	  de	  la	  prise	  en	  
charge	  des	  paXents	  

• les	  relais	  éducaXfs	  
• Complémentarité	  avec	  les	  
disposiXfs	  existants	  en	  éducaXon	  à	  
la	  santé	  ou	  en	  éducaXon	  
thérapeuXque	  

Niveau	  d’implicaXon	  
du	  médecin	  traitant	  
dans	  l’éducaXon	  du	  
paXent	  dans	  notre	  
disposiXf	  
•  Prescripteur	  
•  IniXateur	  de	  l’ETP	  et	  /ou	  
accompagnateur	  du	  
changement	  

•  ETP	  intégrée	  aux	  soins	  dans	  le	  
cadre	  d’une	  posture	  
éducaXve	  

MutualisaXon	  	  
démarche	  éducaXve	  
dans	  les	  soins	  de	  
support	  	  
•  ÉducaXon	  de	  groupe	  :	  
•  onco-‐socio-‐esthéXque	  
•  onco-‐diétéXque	  
•  onco-‐acXvité	  physique	  

•  groupe	  psycho—éducaXfs	  
•  en	  cancérologie	  
•  en	  maladies	  chroniques.	  



le	  projet	  thérapeuXque	  n’est	  qu’un	  
projet	  relaXf	  parmi	  les	  projets	  de	  vie	  des	  

paXents.	  ...	  J.	  Bury	  2003	  
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2	  concepts	  interdépendants	  
Sou(en	  social	  

Approche	  socio-‐
familiale	  

ÉducaXon	  	  disponible	  au	  
long	  du	  parcours	  du	  

paXent	  

Éd
uc
aX

on
	  p
on

ct
ue

lle
	  o
u	  

un
ic
nt
ri
qu

e	  

Approche	  centrée	  sur	  
les	  ressources	  internes	  

Empoyerment	  ou	  
gouvernance	  de	  soi	  

Approche	  bio-‐
psycho-‐sociale	  

A
ccom

pagnem
ent	  

psychologique,	  	  
ém

oXonnel,	  social	  

A
pp

ro
ch
e	  

cl
in
iq
ue

	  

Approche	  
biomédicale	  

D
im

en
si
on

	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  s
oc
ia
le
	  	  	  

Accessibilté	  
professionnelle,	  	  

sociale,	  	  
géographique….	  

M
od

èl
e	  
éd

uc
aX

f	  

Posture	  éducaXve	  et	  de	  souXen	  


