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Le programme d’ETP: historique

Une Autorisation Autorisation
démarche du de I'’ARS
éducative programme Auvergne
informelle par I'ARS pour le

Auverg_ne en nouveau
modifié en
Auto eptembre

Structuration évaluations 2015

du annuelles
programme

Evaluation
quadriennale
en 2014




Le premier
programme,
tres ambitieux:




La, a chaque auto évaluation annuelle,
ca se complique :

Pression des résultats
quantitatifs tres mal
vecue par |'équipe, au
regard d’'une charge
de travail grandissante
parallele

Démarche éducative
intégrée aux soins




Les difficultés




La réflexion au cours des auto évaluations
annuelles




L'évaluation quadriennale

O Enquéte aupres de I'équipe:




Le sens des choses

Rigueur




Le nouveau programme

O Une démarché




Les solutions A —

La formation d’un
maximum de personnel,
les mini formations pour

intégrer les nouveaux,
I'accueil de stagiaires, la
transmission de I'ETP

La LIBERTE

Le détachement
des soignants
sur leur planning
pour I'ETP

L'autonomie
décisionnelle des
soignants en ETP

)

La RIGUEUR:

L'art de travailler
ensemble S’écouter,
s’entendre, se
respecter /
COMMUNICATION

Organiser I'ETP pour que
chacun s’y retrouve

Valoriser certaines
professions

\

LA QUALITE:

Les 4 axes avec Evaluations
leurs referents Remises en
Les outils: les question

EBM régulieres



Les outils EBM: écrans bilans mesure




Evaluation de
résultats du
programme




Bilans eéducatifs
partages initial
et final:




Les outils EBM (écrans bilans mesure): un
outil central permettant:

O Une saisie des informations et un suivi du parcours du patient sur un seul et




Conclusion:




Merci de votre attention




