
Une	
  UTEP,	
  	
  
un	
  jardin	
  partagé	
  

N.	
  Pergier	
  Gagneux,	
  N.	
  Mar0ns,	
  	
  
C.	
  Rey,	
  AM.	
  Garnier,	
  E.	
  Verdier	
  

Congrès	
  Santé	
  Educa9on	
  -­‐	
  Paris,	
  11	
  et	
  12	
  février	
  2016	
  

Unité	
  Transversale	
  pour	
  l’Educa9on	
  du	
  Pa9ent	
  (UTEP)	
  	
  
CHU	
  Saint-­‐E9enne	
  



S’interroger	
  ensemble	
  
! 	
  Quelles	
  sont	
  les	
  choses	
  qui	
  nous	
  9ennent	
  par9culièrement	
  à	
  cœur	
  dans	
  la	
  
façon	
  d’organiser	
  l’ETP	
  ?	
  

! 	
  A	
  quelles	
  difficultés	
  sommes-­‐nous	
  confrontées	
  pour	
  respecter	
  ces	
  
principes	
  d’ac0on	
  ou	
  pour	
  meFre	
  cela	
  concrètement	
  en	
  pra0que	
  ?	
  

! 	
  Comment	
  les	
  avons-­‐nous	
  surmontées	
  ou	
  les	
  surmontons-­‐nous	
  ?	
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pour	
  témoigner	
  de	
  notre	
  expérience	
  
Comment	
  faire	
  vivre	
  au	
  quo0dien	
  

nos	
  valeurs	
  et	
  notre	
  concep9on	
  de	
  l’ETP	
  	
  
dans	
  le	
  cadre	
  formel	
  de	
  nos	
  missions	
  ?	
  	
  



" 	
  Une	
  nouvelle	
  équipe	
  	
  
5	
  professionnels	
  mo0vés,	
  avec	
  des	
  parcours	
  différents	
  
On	
  (se)	
  découvre	
  	
  

" 	
  Un	
  contexte	
  local	
  favorable	
  
21	
  programmes	
  autorisés	
  
Comité	
  de	
  pilotage	
  ac0f	
  
Sou0en	
  ins0tu0onnel	
  
Soignants	
  en	
  demande	
  de	
  forma0on	
  et	
  d’aide	
  méthodologique	
  
On	
  est	
  aPendues	
  	
  

" 	
  Une	
  dynamique	
  régionale	
  
Envie	
  de	
  travailler	
  ensemble	
  	
  	
  
...et	
  on	
  n’est	
  pas	
  toutes	
  seules	
  !	
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Plantons	
  le	
  décor	
  
Septembre	
  2011	
  :	
  naissance	
  UTEP	
  CHU	
  St-­‐E0enne	
  



#  sou0en	
  méthodologique	
  pour	
  la	
  concep0on	
  et	
  l’évalua0on	
  
d’ac0on(s)	
  d’ETP	
  	
  

#  aide	
  à	
  la	
  concep0on/	
  iden0fica0on	
  d’ou0ls,	
  mise	
  à	
  disposi0on	
  
de	
  ressources	
  documentaires	
  

#  contribu0on	
  à	
  la	
  forma0on	
  en	
  ETP	
  
#  favoriser	
  une	
  dynamique	
  d’échange	
  autour	
  de	
  l’ETP	
  au	
  sein	
  de	
  

l’établissement	
  et	
  sur	
  le	
  territoire	
  
#  faire	
  le	
  lien	
  avec	
  les	
  instances	
  décisionnelles,	
  les	
  autres	
  UTEPs	
  ,	
  

les	
  réseaux,	
  les	
  associa0ons	
  de	
  pa0ents...	
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  Au	
  travail	
  !	
  



Former	
  les	
  

équipes	
  

Travai
ller	
  

ensem
ble	
  

Perso
nnali

ser	
  

l’acco
mpagn

ement	
  

Faire	
  vivre	
  

notre	
  équipe	
  

Faire	
  du	
  
lien	
  

Etre	
  une	
  

ressource	
  

Etre	
  u9le	
  et
	
  

contribu9v
e	
  

Aller	
  vers	
  
les	
  
soignants	
  

Rester	
  

proche	
  du	
  

terrain	
  

Amener	
  à	
  penser	
  

l’ET	
  au-­‐delà	
  du	
  

savoir	
  et	
  savoir	
  

faire	
  

Valoriser
	
  

ce	
  que	
  le
s	
  

équipes	
  

font	
  

Ce qui nous tient à cœur 



-­‐	
  Co	
  construire	
  une	
  équipe	
  UTEP	
  
-­‐	
  Personnaliser	
  l’accompagnement	
  
-­‐	
  La	
  forma9on,	
  une	
  ouverture	
  vers	
  l’extérieur	
  
-­‐	
  Favoriser	
  l’implica9on	
  des	
  pa9ents	
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Au	
  programme	
  



	
  Co-­‐construire	
  une	
  équipe	
  UTEP	
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Faire	
  connaissance	
  

Se	
  former	
  	
  

S’accorder	
  sur	
  des	
  valeurs	
  partagées	
  
en	
  ETP	
  	
  

Définir	
  le	
  rôle	
  de	
  chacun	
  	
  
et	
  une	
  organisa9on	
  commune	
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mutualiser	
  la	
  cabane	
  et	
  les	
  semis	
  



Apprendre	
  à	
  travailler	
  
ensemble	
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Partager	
  nos	
  objec9fs,	
  tenir	
  le	
  cap,	
  	
  
regarder	
  dans	
  la	
  même	
  direc9on	
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Cul9ver	
  notre	
  sens	
  
de	
  l’humour	
  

Congrès	
  Santé	
  Educa9on	
  -­‐	
  Paris,	
  11	
  et	
  12	
  février	
  2016	
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  Et	
  sur	
  le	
  terrain...	
  



	
  Personnaliser	
  l’accompagnement	
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Première	
  étape	
  essen0elle	
  qui	
  condi0onne	
  la	
  suite	
  de	
  
la	
  collabora0on	
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Se	
  rencontrer	
  

Désir	
  commun	
  de	
  voir	
  pousser	
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Accompagner	
  

Préparer	
  la	
  terre,	
  laisser	
  reposer,	
  semer,	
  faire	
  germer,	
  	
  
entretenir,	
  récolter	
  et	
  partager	
  



Se	
  raconter,	
  cul9ver	
  ensemble	
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Une	
  rencontre	
  réussie	
  c’est	
  	
  le	
  terreau	
  qui	
  laisse	
  présager	
  d’une	
  
bonne	
  récolte…	
  



Faire	
  preuve	
  de	
  
pa9ence	
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On	
  sème	
  et	
  puis	
  un	
  jour...	
  	
  

S’adapter	
  en	
  
permanence	
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" 	
  Faire	
  émerger	
  les	
  aFentes,	
  les	
  besoins	
  et	
  les	
  envies	
  
" 	
  Ini0er	
  des	
  temps	
  par0cipa0fs	
  et	
  personnalisés	
  
" 	
  Encourager	
  la	
  créa0vité	
  et	
  la	
  dynamique	
  de	
  groupe	
  
" 	
  Convenir	
  ensemble	
  d’un	
  projet	
  personnalisé	
  
" 	
  Faciliter	
  	
  et	
  donner	
  du	
  sens	
  à	
  la	
  concep0on	
  et	
  à	
  
l’évalua0on	
  

Faire	
  évoluer	
  nos	
  pra9ques	
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-­‐  Contexte	
  économique	
  contraignant	
  	
  
-­‐  Cadre	
  règlementaire	
  exigeant	
  
-­‐  Trouver	
  des	
  disponibilités	
  communes	
  avec	
  les	
  
soignants	
  

-­‐  Rester	
  aFen0ves	
  aux	
  enjeux	
  	
  au	
  sein	
  des	
  équipes	
  
-­‐  Accepter	
  de	
  différer	
  voire	
  de	
  renoncer	
  
-­‐  Résister	
  à	
  l’envie	
  de	
  «	
  faire	
  pour	
  	
  »	
  

Malgré	
  les	
  intempéries…	
  



Congrès	
  Santé	
  Educa9on	
  -­‐	
  Paris,	
  11	
  et	
  12	
  février	
  2016	
  

	
  	
  La	
  forma9on,	
  une	
  ouverture	
  vers	
  l’extérieur	
  	
  

" Une	
  forma0on	
  en	
  partenariat	
  

" en	
  maintenant	
  notre	
  engagement	
  dans	
  ceFe	
  mission	
  
" en	
  posi0onnant	
  la	
  forma0on	
  comme	
  une	
  étape	
  de	
  
l’accompagnement	
  d’équipe	
  menée	
  par	
  l’UTEP	
  



	
  Difficulté	
  à	
  se	
  faire	
  connaitre	
  des	
  
soignants,	
  moins	
  de	
  lisibilité	
  sur	
  les	
  
projets	
  des	
  acteurs	
  de	
  terrain	
  ...	
  

	
  Surmontée	
  en	
  0ssant	
  des	
  liens	
  avec	
  
les	
  formateurs	
  :	
  partage	
  d’ou0ls	
  
communs,	
  cohérence	
  des	
  messages,	
  
échange	
  des	
  informa0ons	
  pour	
  la	
  
con0nuité	
  des	
  projets	
  

Congrès	
  Santé	
  Educa9on	
  -­‐	
  Paris,	
  11	
  et	
  12	
  février	
  2016	
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Favoriser	
  l’implica9on	
  des	
  pa9ents	
  	
  
	
   	
   	
  dans	
  la	
  vie	
  des	
  programmes	
  	
  
	
   	
  	
  



Constats	
  
Peu	
  d’associa0ons	
  impliquées	
  	
  dans	
  	
  les	
  programmes	
  
Peu	
  de	
  pa0ents	
  formés	
  en	
  ET	
  

Comment	
  faire	
  ?	
  
Aller	
  à	
  la	
  rencontre	
  des	
  pa0ents	
  :	
  

!  Tisser	
  du	
  lien	
  sur	
  le	
  territoire	
  
!  Faciliter	
  l’accès	
  à	
  la	
  forma0on	
  
!  Explorer	
  les	
  besoins	
  (enquête	
  exploratoire)	
  

Donner	
  envie	
  aux	
  soignants	
  	
  et	
  aux	
  pa0ents	
  	
  de	
  	
  collaborer	
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pour	
  récolter	
  de	
  bons	
  fruits,	
  il	
  est	
  souvent	
  u@le	
  de	
  profiter	
  de	
  
l’expérience	
  d’autrui	
  



Notre	
  UTEP,	
  	
  
un	
  jardin	
  à	
  partager	
  !	
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Merci	
  


